ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

https://www.tererzek.hu

feliileten / weboldalon tortén6 adatkezelésekrol

Bevezetd

Jelen adatkezelési tédjékoztatd (tovabbiakban: Téajékoztatd) a https://www.tererzek.hu
weboldalon (tovabbiakban: Weboldal) megvalositott személyes adatok kezelésérdl nyu;jt
tajékoztatast az egyes adatkezelési célokra tekintettel, az adatok gytjtésével egyiddben,
annak érdekében, hogy a GDPR 13. cikkében eldirt tajékoztatasi kotelezettségilinknek eleget
tegylink.

A Téjékoztatd a kozzététel napjatol kezdve visszavondsig hatalyos Weboldalon vagy ahhoz
kapcsoloddéan az online marketing tevékenységgel megvaldsitott személyes adatok

kezelésére vonatkozoan.

Személyes adat minden természetes személyre vonatkozd informacid6 vagy
informécidrészlet, mely alapjan kozvetleniil (pl. neve alapjan) vagy kozvetve (pl. személyes
egyedi azonositd Utjan) az €rintettet (vagyis az adat alanyat) azonositani lehet. A személyes
adatok korébe tartozhat pl.: a csaladi név, utonév, lakcim, IP cim, e-mail cim, a bongészo

altal az internetes eszkozokre elhelyezett cookie- / siiti-azonosito.

A 16. ¢életéviiket be nem toltott személyek ondlléan nem jarulhatnak hozza a személyes
adataik kezeléséhez. Ezért a 16. életévét be nem toltott kiskora esetén, a kiskort személyes
adatait és az azok kezeléséhez torténd hozzajarulast a torvényes képvisel6tdl kérjiik. A
torveényes képviseld jovahagyasa egyben a 16. €letévét be nem toltott személy felhasznaloi

tevékenységéért torténd teljes feleldsségvallalast is magaban foglalja.

Amennyiben nem vagy még 16 éves: Weboldalunkon ne add meg 6nalldan az adataidat, ne
add hozzajaruladsodat az adataid kezeléséhez! Kérd meg a sziileidet, hogy olvassak el ezt az
Adatkezelési tajékoztatot és Ok adjdk meg helyetted az adataidat és nevedben a

hozzajarulast az adataid kezeléséhez!



Felhivjuk a latogatok figyelmét arra, hogy a jelen tijékoztatét barmikor, egyoldalian

megvaltoztjuk, amelyrél a Weboldalon kézleményt helyeziink el (pop-up ablak).

A T4jékoztatoban nem részletezett kérdésekrol iranyado jogszabaly:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon

kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR).

Az adatkezeld neve ¢s elérhetOsegei:

Adatkezeld 1.:

Neve: TérErzék Design Kft.

Képviseli: Zsoldos Roland Gergé tigyvezetd
Székhely: 2119 Pécel, Levendula u. 77/B
E-mail: hello@tererzek.hu

Weboldal: https://www.tererzek.hu

Tovabbiakban mint: Adatkezel61.

Adatkezeld 2.:

Neve: Zsoldosné Sverha Nikoletta egyéni vallalkozo
Képviseli: Zsoldosné Sverha Nikoletta

Székhely: 2119 Pécel, Levendula u. 77/B.

E-mail: hello@tererzek.hu

Weboldal: https://www.tererzek.hu
Tovabbiakban mint: Adatkezelo?2.
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Adatkezel6l. és Adatkezeld2. tovabbiakban egyiitt mint: Kozos Adatkezelok,
Adatkezel6k vagy Adatkezelo.

Kozos adatkezelés

Az Adatkezelok kozos adatkezel6knek mindsiilnek tekintettel arra, hogy a jelen
Adatkezelési tajekoztatoban meghatarozott adatkezelési célokat €és modokat egyiittesen,
kozos — a kozottik létrejott kiilon megéllapodasban részletezett — feleldsség mellett

hatarozzak meg.

Az Adatkezel6k a kozottiik, mint kozos adatkezeldk kozott 1étrejott kiilon megallapodasban
rogzitik a jelen Adatkezelési t4jékoztatobol kovetkezd jogok gyakorldsaval és
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos feleldsségiik megoszlasat. E megallapodas
lényegét ebben a pontban foglaljak 6ssze, melyrdl valo tajékoztatast az Adatkezeldk az adat

alanyainak (tovabbiakban: Erintett) javara biztositottak.

Az Erintett az Adatkezeldk barmelyikével szemben gyakorolhatja az adatkezeléssel
kapcsolatosan jogszabaly, e tajékoztatdban is ismertetett, fennallo jogait, illetve az
Adatkezelok barmelyike jogosult e jogok gyakorldsara. Mindezek aldl kivételt képez,
amennyiben valamely jog vagy kotelezettség jelen tdjékoztato tartalma szerint kifejezetten

csak valamely adatkezelére vonatkozoan all fenn.

Az AdatkezelOk rogzitik, hogy a jelen tajékoztatdban is ismertetett jogaiknak gyakorlasara,
valamint kotelezettségeiknek teljesitésére egyetemlegesen jogosultak, illetve kotelesek,

kivéve ahol és amennyiben jelen tajékoztato ettdl eltérden rendelkezik.

Adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdségei:

Adatkezelol. és Adatkezel62. adatvédelmi tisztviselot nem nevezett ki.

Adatkezelok  szolgaltatasuk  teljesitése  soran  alabbi  adatkezelési

tevékenységeket végzik:



A.1. A https://www.tererzek.hu Weboldal siitiket hasznal

Stitiket hasznalunk a tartalmak és hirdetések személyre szabasahoz, k6zosségi funkcidk
biztositasahoz, valamint weboldalforgalmunk elemzéséhez. Ezenkiviil kozosségi média-,
hirdetd- és elemzé partnereinkkel megosztjuk az On weboldalhasznalatra vonatkozé adatait,
akik kombindlhatjék az adatokat mas olyan adatokkal, amelyeket On megadott szamukra

vagy az On 4altal hasznalt mas szolgaltatisokbol gytijtottek.

A siitik olyan kis szoveges fajlok, amelyeket egy weboldal felhasznalhat arra, hogy még
hatékonyabba tegye a felhasznaloi €lményt. A jogszabalyok szerint a siitiket abban az
esetben tarolhatjuk az On eszkdzén, ha erre feltétleniil sziikség van a weboldalunk
mitkodése érdekében. Minden egyéb tipust siiti hasznilatdhoz az On engedélyére van
sziikségilink. Jelen weboldal kiilonféle siitiket haszndl. A weboldalunkon megjelend

némelyik stitit harmadik fél szolgaltatoink helyezik el.

Nem alkalmazunk és nem engedélyeziink a https://www.tererzek.hu Weboldalon olyan
stitiket, amelynek eredményeképpen harmadik személyek a felhasznal6 hozzéjarulasa nélkiil
adatokat gytijthetnek.

Kizérolag olyan siitiket alkalmazunk, amelyekrdl egyértelmiien meg lehet allapitani, hogy
milyen adatokat kezelnek a siitin keresztiil, illetve milyen célbdl és mely harmadik személy
szamara gytijtenek adatokat, amennyiben erre sor kertil.

A Felhasznalo / https://www.tererzek.hu Weboldal latogatdja altal rogzitett adatokat tarolo
siitikr6l, a hitelesitési munkamenet siitikrél, a felhasznalokézponta siitikrél, a
multimédia-lejatsz6 munkamenet siitikr6l, a terheléskiegyenlité munkamenet siitikrdl,
illetve a felhasznaloi feliilet testreszabdsat segité munkamenet siitikrél az érintettet
elézetesen tdjékoztatni sziikséges, azokhoz az ¢érintett hozzajaruldsa azonban nem
sziikséges. Egyéb siitik alkalmazdsa esetén az érintett eldzetes hozzdjaruldsat is be kell

szerezni.

A Felhaszndlo, mint érintett kifejezett hozzajaruldsa esetén cookie-kat, kovetdkodokat,
mérokodokat, azonositomegoldasokat, pixeleket hasznalunk fel arra, hogy a felhasznalok /

Weboldal-latogatok felé harmadik félnek szamitd szolgaltatok altal, pl. a Google és a
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Facebook utjan reklamokat jelenitsiink meg. Ez vonatkozik az olyan eseményadatok

atadasara is, mint példaul az oldalmegtekintés.

Az adatkezelés emberi beavatkozas nélkiil torténik.

A felhasznalo beallithatja webes keresdjét ugy, hogy minden siitit elfogadjon, elutasitsa

mindet, vagy értesitse a felhaszndlot, ha siiti érkezik a gépére. A beallitasi lehetoségek

altalaban a bongészdk ,,Opciok™ vagy ,,Bedllitdsok” meniipontjaiban taldlhatok. A cookie-k

alkalmazasanak tiltasdval a felhasznal6 tapasztalni fogja, hogy cookie nélkiil a Weboldal

miikodése nem teljesértékii. Az angol nyelvii www.aboutcookies.org weboldalon talalhatd

részletes tajekoztatd szintén segit a kiilonb6zd bongészdkben torténd beallitasokban.

A kovetkez6 linkre kattintassal tudhat meg bévebb informaciot arrdl, hogy

. a Google Chrome bongészoben hogyan tordlheti, tilthatja le vagy engedélyezheti a
stitiket:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop
&hl=hu

a Firefox bongészében hogyan tordlheti a sttiket:
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
. a Microsoft Edge alkalmazasban hogyan tordlheti, tilthatja le vagy engedélyezheti a

sutiket:

https://support.microsoft.com/hu-hu/microsoft-edge/tudnivaldk-a-kovetés-megelHzés

érél-a-microsoft-edge-ben-5ac125e8-9b90-8d59-fa2¢c-712e9a44d869

Google Ads konverziokovetés haszndlata

A ,,Google Ads” nevii online hirdetési platformot hasznaljuk, tovabba annak keretein beliil
igénybe vessziikk a Google konverziokovetd szolgaltatasat. A Google konverzidkovetés a
Google Inc. elemz0 szolgaltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA; ,,Google*). Amikor a felhasznalo a Weboldalt Google-hirdetés altal éri el, akkor egy,
a konverziokdvetéshez sziikséges cookie keriil a szdmitdogépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott. Amikor a felhasznaldo / Weboldal-latogaté a Weboldal bizonyos
oldalait bongészi, és a cookie meég nem jart le, akkor a Google ¢és az Adatkezeld1. is lathatja,
hogy a felhaszndl6 a hirdetésre kattintott. Minden Google Ads tigyfél masik cookie-t kap,

igy azokat az Ads ligyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kovetni. Az
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informacidk — melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az Ads konverziokovetést valasztdo tligyfeleinek szamara konverzids
statisztikdkat készitsenek. Az tigyfelek igy t4jékozodnak a hirdetésiikre kattinté és
konverzidokdvetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamarol. Amennyiben a
felhasznalo nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal,
hogy a bongészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutdn nem fog
szerepelni a konverziokovetési statisztikdkban. Tovabbi informacid, valamint a Google

adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd el: google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazdsa

Weboldalaink a Google Analytics alkalmazast hasznaljak, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemzd szolgéltatdsa. A Google Analytics ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegtajlokat
haszndl, amelyeket a felhasznald szamitdogépére mentenek, igy eldsegitik az altala latogatott
weblap hasznalatdnak elemzését. A felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos
cookie-kkal létrehozott informéciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére
keriilnek és tarolodnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalo
[P-cimét az Eurdpai Unio tagéallamain beliil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes mas allamokban el6zdleg megroviditi. A teljes IP-cimnek a Google
USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak kivételes
esetekben keriil sor. A Google ezeket az informéciokat arra fogja hasznalni, hogy
kiértékelje, hogyan hasznalja a latogaté a Weboldalunkat, tovabba arra, hogy a Weboldal
aktivitdsadval Osszefiiggd jelentéseket készitsen résziinkre, valamint, hogy a szdmunkra a
Weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatdsokat teljesitsen. A
Google Analytics keretein beliil a Weboldal-latogatdé bongészdje altal tovabbitott [P-cimet
nem vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a felhasznalo a bongészoje
megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban ebben az esetben eléfordulhat, hogy a
Weboldalunk nem minden funkcidja lesz teljeskdrtien hasznélhatd. Megakadalyozhat6
tovabba, hogy a Google gylijtse ¢s feldolgozza a cookie-k altali, a Weboldal-hasznalattal
kapcsolatos adatokat (beleértve az IP-cimet is), ha a latogatd letolti és telepiti a kdvetkezd
linken elérhetdé bongészd plugint: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu. A
Google Analytics rendszerét Weboldalunk latogatottsdganak elemzéséhez rendszerfejlesztés

céljabol is hasznaljuk. Ebben az esetben nem gyuljtiink személyes adatokat. Az ilyen
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adatokat megosztjuk a Google més szolgaltatasaival fejlesztési célbol. A Google Analytics
rendszerét a Weboldal-latogatd, mint érintett hozzdjaruldsa utan marketing célra is

hasznaljuk.

Facebook-hirdetések hasznalata

A Facebook hirdetési rendszerét hasznaljuk, tovabba annak keretein beliil igénybe vessziik a
Facebook-pixel megoldast. A Facebook-hirdetések a Facebook Inc. (4 Grand Canal Square,
Dublin Ireland) szolgéltatdsa. Amikor egy felhasznalo / Weboldal-latogaté a Weboldalunkat
felkeresi, a hozzajarulas utan egy cookie keriil a szamitégépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott. Amikor a felhasznal6 a Weboldal bizonyos oldalait bongészi, €s a
cookie még nem jart le, akkor a Facebook ¢s az Adatkezel61. is lathatja, hogy Felhasznal6 a
Weboldalon jart, és milyen oldalakat tekintett meg. Minden latogatdé masik Facebook
cookie-t kap. Az informacidok — melyeket a Facebook cookie-k segitségével szereztlink — azt
a célt szolgaljdk, hogy pontosabban tudjunk hirdetéseket megjeleniteni a
Weboldal-latogatdink szdmara, és a segitségiikkel konverzios informéciokhoz is jutunk. Ha
a felhasznalo / Weboldal-latogatd nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor
ezt elutasithatja azaltal, hogy a bongészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét.
Ezutdn nem fog szerepelni a latogatasi, illetve konverziokovetési statisztikdkban. A
Facebook-pixel altal telepitett cookie segitségével a Weboldalunk latogatoirdl kifejezett
hozzajarulasuk utan olyan eseményeket is gyiijtiink, mint példaul az oldallatogatas. Ha egy
Weboldal-latogatd visszavonja a hozzajarulasat, amit elézéleg a Facebook-pixelek
miikodéséhez adott, a Weboldal tjratdltése utan torlddnek a bongészdjébdl a kapcsolodod
cookie-k.

A Facebookon beliil a felhasznalé6 modosithatja a sajat hirdetési beallitasait ezen a linken
keresztiil: https://www.facebook.com/ads/preferences.

A Facebook adatvédelmi informécidi itt taldlhatok: https://www.facebook.com/privacy

A.2. Szervernaplozas

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:
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Az adatkezelés célja a https://www.tererzek.hu Weboldal latogatdsa sordn a szolgaltatdsok

mikdédésének ellendrzése, valamint a visszaélések megakadalyozasa érdekében a latogatodi

adatok ellendrzése.

Az adatkezelés jogalapja:
Az Adatkezelok szolgaltatdsnyujtasanak biztonsdgdhoz fiiz6d6 jogos gazdasagi érdeke

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezel6k munkatarsai és adatfeldolgozéi (Isd: Adatfeldolgozok)

Adatfeldolgozok:
Magyar Hosting Kft. (Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.) -
Tarhelyszolgéltatas

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Harmadik orszagba nem torténik adattovabbitas.

Tajékoztatas az érintetti jogokrol:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valo hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.

Az érintett személyes adatok kategoriai:

A rendszer altal generalt és nyujtott adatok, mint datum és idépont, tovabba a latogato, mint
érintett IP-cime, bongészdjére vonatkozd adatok, mint neve, verzidja, tovabba operacios
rendszer. A rendszer logolja tovabba azt az informéciot, hogy a latogatd melyik oldalrél

érkezett.

A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak

meghatarozasanak szempontjai:
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Torlési kotelezettség bedlltaig, tiltakozashoz vagy torléshez vald jog gyakorlasaig,

szervezszolgaltatd altali torlésig, legfeljebb azonban a kapcsolatfelvételt kovetd 12 honap.

A.3. E-mailben t6rténd kapcsolatfelvétel

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:
Az adatkezelés célja az lzenetben feltett kérdések megvalaszoldsa, kapcsolatfelvételi
lehetdség biztositasa a Weboldal latogatoinak, kapcsolattartds biztositdsa Adatkezeldvel.

Kapcsolatfelvételt biztositunk a hello@tererzek.hu e-mail-cimen €s a “Kapcsolat” meniipont

alatt hozzank bekiildott tizenettel.

Az adatkezelés jogalapja:
Az On hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Hozzéjarulasat barmikor visszavonhatja a fenti elérhetdségeinken, mely a hozzajarulas

visszavondsa elotti adatkezelésiink jogszerliségét nem érinti.

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezel6k munkatarsai és adatfeldolgozéi (Isd: Adatfeldolgozok)

Adatfeldolgozok:
Magyar Hosting Kft. (Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.) -
Tarhelyszolgaltatas

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Harmadik orszagba nem torténik adattovabbitas.

Tajékoztatas az érintetti jogokrol:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valo hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

az adathordozhatosaghoz valo jogat.


mailto:hello@tererzek.hu

Az adatkezelés megtagadasaval jaro kovetkezmény:
Az adatok megadasa nem kotelezd, megadasuk elmaraddsa azzal jar, hogy On nem tudja

felvenni a kapcsolatot Adatkezeldvel.

Az érintett személyes adatok kategoriai:
Vezeték-és keresztnév, e-mail-cim, az ¢érintett altal az ,iizenetben” megadott egyéb
informacio és az lizenet targya, valamint a rendszer altal generalt és nyujtott adatok, mint

datum ¢és idépont.

A személyes adatok tarolasdnak tervezett iddtartama, illetve idOtartamanak
meghatdrozasanak szempontjai:
Torlési  kotelezettség beallta, hozzdjarulds visszavonasa, legfeljebb azonban a

kapcsolatfelvételt kovetden, az eléviilési id6 lejartaval.

A4. A szolgaltatds nvyujtasara vagy termék megvasarlasara iranyuld szerzodés

megkdtésének eldkészitése és a szolgaltatds nyujtisara vagy termék addsvételére iranyuld

szerzOdés teljesitése

A Szerzddés szerinti szolgaltatasnyujtas (pl. konzultacid vagy tervezés) részletes feltételeit
az Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) rogzitik.

A szerzddés eldkészitéseként kérddivben tdjékozddunk a szolgaltatassal Osszefiiggd
nélkiilozhetetlen informaciokrol. A kérddivben kizarélag a konzultacio igénybevételéhez
nélkiilozhetetlen adatokat kérjiik Ontél, annak érdekében, hogy személyreszold tandcsadast
tudjunk nyujtani az On szamara, ezt szolgalja esetenként az elézetes telefonos beszélgetés
is. A beszélgetésben minden fontos részletet egyeztetni tudunk.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:

A személyes adatok kezelése a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés (a tovabbiakban:

»Szerz0dés”) megkotésének elOkeészitése €s teljesitése érdekében sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja:
Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).



A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezel0k munkatarsai és adatfeldolgozoéi (Isd: Adatfeldolgozok)

Adatfeldolgozok:
Magyar Hosting Kft. (Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo wu. 18-22.) -

Tarhelyszolgaltatas és weboldal tizemeltetése

Mucsné ¢és Tarsa Kft. (Székhely: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 1 Fsz 4.) — Konyvelési
szolgaltatas
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (Székhely: 1031

Budapest, Zahony utca 7.) — Online szamlazas

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Harmadik orszagba nem torténik adattovabbités.

Tajékoztatas az érintetti jogokrol:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

az adathordozhatésaghoz val6 jogat.

Az adatkezelés megtagadasaval jaro kovetkezmény:

A személyes adatok szolgaltatasa nélkiil az Adatkezelk a Szerzddés kotését elokészitent, €s
a Szerzédést megkotni és teljesiteni nem tudjak, az Erintett koteles a személyes adatokat az
Adatkezelok részére megadni. Az adatszolgaltatds elmaradasa esetén az Adatkezeldk
jogosultak az Erintettel torténd szerz6déskotést, illetdleg a Szerz6dés teljesitését

megtagadni.

Az érintett személyes adatok kategoriai:
Az Erintett elérhetdségi adatai, mint példaul e-mail-cim, telefonszam, szdmldzasi cim

(maganszemély részérdl torténd konzutlacidé megrendelése esetén).



Az FErintett azonositasa céljabol felvett személyes adatok, példaul vezeték-és keresztnév,
lakcim (magéanszemély részérdl torténd konzutlacid megrendelése esetén).

A szerzodéskotéshez sziikséges egyéb adatok, mint pl. eseti jelleggel a konzuétacio elott 1, a
feladat felmérését szolgald kérddivben megadott informaciok, a szabadszavas iizenetben
esetlegesen leirt személyes adatok, valamint a rendszer altal generalt és nyujtott adatok,
mint datum és idépont, a rendszer altal generalt azonositd, mely a megrendelés statuszat
jelzi.

Tarolasra keriil tovdbba az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) elfogadasara és az
adatkezelési tajékoztatd megismerésére a megrendelés elkiildésére vonatkozo informécid,

valamint a rendszer altal generalt azonositok, mint pl. datum és idépont.

A személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, illetve idétartamanak
meghatarozasanak szempontjai:

Torlési kotelezettség beallta, Szerz6dés megsziinése.

A Szerz6dés megsziinését kovetden Adatkezeld az adatokat jogos érdek jogalapon a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény altalanos eléviilési szabalyai szerint megorzi,

lasd: kovetkezd pont.

A.5. A Szerz6désbdl eredd jogi igények eldterjesztése, érvényesitése és védelme

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:
Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld a Szerz6désbdl eredd esetleges jogait, kdveteléseit
érveényesithesse, illetéleg védekezhessen az ilyen jogi igények, kovetelések eldterjesztése

esetén.

Az adatkezelés jogalapja:
Az Adatkezeld Szerz6désbol eredd jogainak, koveteléseinek érvényesithetdségébdl, illetdleg

a védekezés jogahoz fiz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A személyes adatok cimzettjei:
Adatkezel6k munkatédrsai, valamint 0nall6 adatkezeldként jar el Adatkezeld jogi

képviseletét ellato tigyvédje / ligyvédi irodaja.



Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Harmadik orszagba nem torténik adattovabbitas.

Tajékoztatas az érintetti jogokrol:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.

Az adatkezelés megtagadasaval jaro kovetkezmény:
Az adatkezelés elmaradasa magaval vonhatja a Szerzédés megkotésének, illetdleg a

Szerzddés teljesitésének megtagadasat.

Az érintett személyes adatok kategoriai:
Az FErintett elérhetdségi adatai, az Erintett azonositasa céljabol felvett személyes adatok,
példaul vezeték-és keresztnév, lakcim, telefonszam, valamint a szerzdédésben megadott

egyéb személyes adatok.

A személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, illetve idétartamanak
meghatarozasanak szempontjai:

Az érintett Szerz0dés megsziinését kdvetden nem tordlt személyes adatait az Adatkezeld a
szerzOdéskotés meghiusulasat, illetdleg a Szerz6dés megsziinését kovetd ot évig, a Polgari

Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény altalanos eléviilési szabalyai szerint megorzi.

A.6. Adatkezelés ado- €és szamviteli kitelezettségek teljesitése céljabol

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:

Torvényben eldirt ado és szamviteli kotelezettségek teljesitése (konyvelés, adozas).

Az adatkezelés jogalapja:



Jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), 2017. évi
CXXVIL tv. 169.§, és 202.§ alapjan.

A személyes adatok cimzettjei:

AdatkezelOk ¢és adatfeldolgozoi (Isd: Adatfeldolgozdk)

Adatfeldolgozok:

Adatkezel6 addzasi, konyvviteli feladatait ellatd adatfeldolgozoja:

Mucsné és Tarsa Kft. (Székhely: 3100 Salgotarjan, Alkotmény ut 1 Fsz 4.) — Konyvelési
szolgaltatas

KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag (Székhely: 1031

Budapest, Zahony utca 7.) — Online szamlazas

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Harmadik orszadgba nem torténik adattovabbitas.

Tajékoztatas az érintetti jogokrol:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz

valo hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat.

Az adatkezelés megtagadasaval jaro kovetkezmény:

Az adatok megadasa kotelezd, azt jogszabaly irja elo.

Az érintett személyes adatok kategoriai:
2017. évi CXXVIL tv. 169.§, és 202.§ alapjan kiilondsen: név, cim, (egyéni vallalkozé

esetén : adoszam, addzasi statusz)

A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak
meghatarozasanak szempontjai:

8 év (Szamviteli torvény 169.8).



A.7. Panaszkezelés

A Felhasznalo és mas Weboldal latogatdé a panaszaival, észrevételeivel Adatkezeld
hello@tererzek.hu e-mail cimére kiildott elektronikus levélben, vagy a Weboldalon a
,Kapcsolat” meniiponton beliil irt lizenetben tud AdatkezelOkkel kapcsolatba 1épni.
Adatkezelok kizarolag a szolgaltatassal kozvetlen kapcsolatban felmeriild panaszok,

¢észrevételek esetében tud eljarni.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:

Az adatkezelés célja az érintett altal tett panasz teljes kort kivizsgalasa.

Az adatkezelés jogalapja:

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), a szamvitelrdl sz6l6
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése, fogyasztd (maganszemély) altal tett panasz
esetén a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdés.

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezeld munkatarsai.

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Harmadik orszagba nem torténik adattovabbités.

Tajékoztatas az érintetti jogokrol:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz

val6 hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat.
Az adatkezelés megtagadasaval jaro kovetkezmény:
A panasz/bejelentés megtétele onkéntes, de a kezelt adatok vonatkozasaban az adatkezelés a

fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. tv. alapjan kotelezd.

Az érintett személyes adatok kategoriai:


mailto:hello@tererzek.hu

Név, cim, e-mail cim, telefonszdm, az igénybevett, illetve panasszal érintett szolgaltatasra

vonatkoz6 adatok, szdmla adatai, a panasz részletezése.

A személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, illetve idétartamanak
meghatarozasanak szempontjai:

Torlés1  kotelezettség beallta, hozzdjarulds visszavonasa, legfeljebb azonban a
kapcsolatfelvételt kovetden, az eléviilési 1d0 lejartdval, vagyis irdsbeli panasz esetén a
panasz felvételétdl szamitott 5 €év, szdbeli panaszrol felvett jegyzOkonyv felvétel napjatol
szamitott 5 év, szamla esetében a szamvitelrdl sz6lo6 2000. évi C. térvény 169. § (2)

bekezdése alapjan 8 év.

A.8. Hirlevél /eDM

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:
Az adatkezelés célja AdatkezelOk szolgéltatdsainak népszerlsitése, reklamozasa, hireinek
eljuttatasa, szolgaltatdsuk bemutatasa, reklamozasa, reklamcélu iizenetek, hivéasok

kezdeményezése.

Az adatkezelés jogalapja:

I. Hir- /eDM-leveliinkre feliratkozo természetes személy hozzdjarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a fenti elérhetéségeinken, mely a
hozzéjéarulas visszavondsa eldtti adatkezelésiink jogszerliségét nem érinti.

II. Adatkezeldk jogos gazdasagi érdekében szerzodott, vagy szolgaltatasa irant érdeklodést
kifejez0 érintetteket reklamot is tartalmazo e-mailben, vagy telefonon {izenetben vagy
¢l6szoban megkeresi, jogos érdek jogalapon.

Frintettnek jogaban 4ll tiltakozni az adatkezelés ellen, ebben az esetben az adatai

haladéktalanul torlésre kerlilnek Adatkezelok eDM-listajarol.

A személyes adatok cimzettjei:



Adatkezelé munkatarsai és adatfeldolgozoi (Isd: Adatfeldolgozok)

Adatfeldolgozok:

Magyar Hosting Kft. (Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.) — Hirlevélkikiildé

program iizemeltetdje

Tajékoztatas az érintetti jogokrol:

[.) Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozod személyes
adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének
korlatozasat, valamint az adathordozhat6saghoz valo jogat.

I1.) Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének

korlatozasat, valamint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Az adatkezelés megtagadasaval jaro kovetkezmény:
I. Az adatok megadasa nem kotelezd, megadasuk elmaradasa azzal jar, hogy nem tudjuk

hirleveliinket / eDM leveliinket, lizenetiinket eljuttatni.

Az érintett személyes adatok kategoriai:

I. Vezeték-¢és keresztnév, e-mail-cim, valamint a rendszer altal generalt és nyujtott adatok,
mint datum ¢és idOpont, arra vonatkozo részletes informacid, hogy a levelelet
megnyitottak-e illetve olvastak-e.

II. Vezeték-¢és keresztnév, e-mail-cim, telefonszam, valamint a rendszer altal generalt és
nyujtott adatok, mint datum és idOpont, arra vonatkozd részletes informacid, hogy a

levelelet megnyitottak-e illetve olvastak-e.

A személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, illetve idétartamanak
meghatarozasanak szempontjai:
I. Torlési kotelezettség beallta, hozzajarulds visszavonasa, legfeljebb azonban az utolso

aktivitast mutato cselekményt kovetd 18 honap elteltével.



II. Torlési kotelezettség bedllta, tiltakozasi jog gyakorlésa.

A.9. K6z06sségi oldalakon torténd adatkezelés

Ko6zosségi oldalakon tartjuk szolgéltatdsaink irant érdekldddkkel a kapcsolatot, igy pl. a
Facebook/Youtube/Instagram  kozosségi  platformokon regisztralt nevet, illetve a
felhasznaldi nyilvanos profilképet lathatjuk, amennyiben érintett regisztralt ezekre a
kozosségi platformokra ¢€s ezt a beallitasai sordn engedélyezte a koézosségi platform
lizemeltetdjének. Az adatkezelés a kozOsségi platformokon valésul meg, igy az adatkezelés
id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetdségeire az adott
kozosségi platform szabalyozasa vonatkozik.

A kozosségi feliileteinkre vonatkozd, igy a Facebook-oldalunkkal, Instagram-profilunkkal,
YouToube-csatornankkal kapcsolatos adatkezelésiinkre vonatkozo tdjékoztatonkat az adott
kozosségi feliiletiinkdn tessziik kozre, azon a feliileten, ahol az adatkezelés zajlik és mindig
ott, ahol az ¢érintettek, vagyis a kozosségi oldal, illetve profil felhaszndloi az adataikat
megadjak.

Azon a kozosségi platformon, ahol a platform iizemeltetéje Adatkezel6kkel kozos
adatkezeld lesz, mint pl. a Facebook-oldalunknal, ott a k6zds adatkezelésre vonatkozd
megallapodas 1ényeges elemeit a kozosségi feliiletiinkdn szintén kozzétessziik, az adott

platform szabalyozésat ¢€s lehetdségeit is figyelembe véve.

Facebook-oldalunk:

https://www.facebook.com/tererzek
Instagram profilunk:

https://www.instagram.com/tererzek/

YouTube csatornank:

https://www.youtube.com/channel/UCByTL1btEIyAtSSE7TuGHPBA

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:
Az adatkezelés célja Adatkezelok szolgaltatisainak népszeriisitése, reklamozasa, hireinek

eljuttatasa, bemutatkozas, kozosségépités.
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Az adatkezelés jogalapja:

Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Erintett a hozzijarulasat barmikor visszavonhatja az oldal kedvelés / kovetés
visszavondsaval, a hozzaszolasa torlésével. A sajat hozzédszolasait a felhasznaldo barmikor
torolheti. A hozzéjarulas visszavonasa az ezt megel6zd adatkezelésiink jogszertiségét nem

érinti.

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezeld6 munkatarsai ¢és adatfeldolgozoi (Isd: Adatfeldolgozok), valamint a kdzosségi
platform tizemeltetdje, pl. Facebook, a kozosségi platform lizendfalanak, hirfolyamanak,
hozzaszolasainak, stb. olvasoi, mert a felhasznalok egymas bejegyzéseit a koézosségi
platform szabdlyzatatol, beallitasaitol fiiggben lathatjdk és kiilonboz6 informacidkat
tudhatnak meg egymasrol.

A kiilonbozd kozosségi platformon kezelt adatok cimzettjeir6l a k6zosségi platform

feliiletén adunk tajékoztatast.

* Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)
» Facebook Inc. (META) (4 Grand Canal Square, Dublin Ireland)
* YouTube LLC (901 Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066, United States)

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Facebook Inc. (META): Harmadik orszagba torténik adattovabbitas.

A Facebook Inc. (META) SCC ¢és DPA (adatfeldolgozoi szerzddés) dokumentumai itt
érhetdek el:

https://www.facebook.com/about/privacy/update/printable

Google LLC.: Harmadik orszagba torténik adattovabbitas.
A Google LLC. SCC ¢s DPA (adatfeldolgozo6i szerzddés) dokumentumai itt érhetdek el:

https://cloud.google.com/terms/data-processing-terms
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Tajékoztatas az érintetti jogokrol:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz
valo hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

az adathordozhatosaghoz valo jogat.

Az adatkezelés megtagadasaval jaro kovetkezmény:
Az adatok megadasa nem kotelezd, megadasuk elmaraddsa azzal jar, hogy nem tudunk

kozdsségi portaljainkon kapcsolatot tartani Onnel.

Az érintett személyes adatok kategoriai:

Ko6zosségi platformonként valtozod adatokat kezeliink, a kozosségi platform felépitésétol és
adatkezelési beallitasaitol, szabalyzataitol fiiggden, melyrdl az adott kozosségi platformon
elhelyezett tdjékoztatonkban részletes tajékoztatdst nyujtunk. Legtobb esetben kezeljiik
ankozosségi platformon hasznélt nevet, valamint minden olyan adatot, melyet érintett
nyilvanossa tett, példaul profil adatait, hozzaszolasait, bejegyzéskedveléseit, un. lajkolast,

stb.

A személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, illetve iddtartamanak
meghatarozasanak szempontjai:

Torlési kotelezettség bedllta, hozzajarulas visszavonasa.

Az adatkezelés a kozosségi platformokon valdsul meg, igy az adatkezelés idOtartamara,
modjéra, illetve az adatok torlési és mddositasi lehetdségeire az adott kozdsségi platform

szabalyozasa vonatkozik.

Megfeleld biztonsag

Adatkezeld biztonsagi rendszerének kialakitasa soran figyelembe vette a tudomany és a
technologia allasat, az adatkezelés jellegét, hatokorét, koriilményeit, céljait, a természetes
személyek jogaira ¢és szabadsagaira jelentett valtozo valoszinliségli és sulyossagu
kockazatot.

Adatkezelé a szerver ilizemeltetdivel egyiitt olyan technikai, szervezési és szervezeti

intézkedésekkel gondoskodik az adatok biztonsagéarol, ami az adatkezeléssel kapcsolatban



jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nydjt. Az adatokat védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

Adatkezeld szamitogépein, illetve haldzatan tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében
az adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd jogosultsaggal, legalabb
felhasznaloi névvel és jelszoval lehet csak hozzaférni, a jelszavak cseréjérdl Adatkezeld

rendszeresen gondoskodik.

Mit jelentenek az érintetti jogok?

Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatos kérdéseit és kérelmeit varjuk
postai tton:

TérErzék Design Kft.

2119 Pécel, Levendula u. 77/B. cimen,

e-mailen: hello@tererzek.hu
vagy

Zsoldosné Sverha Nikoletta egyéni vallalkozé

2119 Pécel, Levendula u. 77/B. cimen,
e-mailen: hello@tererzek.hu

Az érintettek az adatkezelés teljes ideje alatt élhetnek az alabbi jogosultsagokkal:

Hozzaféres a személyes adatokhoz

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint azok elektronikus

masolatat is kérheti.

Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését.
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Személyes adatok torléséhez valo jog

Adatkezeld a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat
hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato — feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszlnt, vagy az adatok taroldsanak térvényben
meghatarozott hatdrideje lejart, azt a birdsdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi ¢és

Informacioszabadsag Hatosag elrendelte.

Személyes adatok korlatozasahoz valo jog
Az érintett kérheti adott esetben az adatkezelés korlatozasat, ameddig elbiraljak igényét.
Példaul ha tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, vagy megkérddjelezi a

kezelt adatok pontossagat.

Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

Az ¢érintett jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhat. Ebben az esetben az
adatkezelést meg kell sziintetni, kivéve, amennyiben az adatkezelést kényszerito erejli jogos
okok indokoljdk, amelyek az érintett jogaival szemben elsObbséget élveznek, illetve

amennyiben az adatkezelést jogi igény el6terjesztése, érvényesitése, védelme indokolja.

Adathordozhatosag

Az ¢érintett hozzajarulasan, illetve szerzddés teljesitésén alapuld adatkezelések esetében az
érintettet megilleti az adathordozhatosaghoz vald jog. Az érintett ez alapjan jogosult arra,
hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy madsik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.
Kérheti tovabba személyes adatainak mas adatkezeld részére torténd tovabbitidsat. Ezen

joganak gyakorldsa azonban nem érintheti hatranyosan masok jogait €s szabadsagait.

Automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotads
Az ¢érintettet specialis jogok illetik meg automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas

esetében. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd olyan, kizardlag automatizalt



adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve

joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentdés mértékben érintené.

Adatkezel6 eljarasa

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon belil tijékoztatja érintettet az intézkedésekrdl, vagy az intézkedés
elmaradasanak okair6l. Ha a kérelem Osszetett, a hatarid0 tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A tdjékoztatds és az intézkedés dijmentes, kivéve az egyértelmiien
megalapozatlan vagy t0lzo kéréseket. A kezelt személyes adatok madsolata elsd esetben
ingyenes, a tovabbi masolatokért felmeriilt koltségeinkkel megegyezd Osszegi dijat

szamolunk fel.

Panasztételi lehetoség:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
H-1055 Budapest,

Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Tel.: +36 (1) 391-1400

ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birosaghoz is fordulhat.
A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint —
az érintett lakohelye szerinti torvényszék elott is megindithato (a torvényszékek felsorolasat

¢s elérhetdségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).
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